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Resumen de llamadas 30 de Abril de las 17:00 horas al 20 de Enero 
hasta las 08:00 horas

Fecha

Total 
de 

llamad
as

Maneja
da en 
IVR

Manejad
o por 

asesor

30 de 
Abril 213 163 50

1 al 31 
de 

May 5229 2350 2879
1 al 30 
de Jun 924 477 447
1 al 31 
de Jul 765 394 371
1 al 31 
de Ago 267 94 173
1 al 30 
de Sep 779 306 473
1 al 31 
de Oct 2558 356 2202
1 al 30 
de Nov 507 112 395
1 al 31 
de Dic 79 13 66
1 al 15 
de Ene 30 8 22

16-Ene 1 0 1

17-Ene 0 0 0

18-Ene 0 0 0

19-Ene 0 0 0

20-Ene 2 0 2

Total 11354 4265 7056
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INFLUENZA



Desglose de llamadas por edad 

Resumen de llamadas 30 de Noviembre de las 08:00 horas al 20 de 
Diciembre hasta las 08:00 horas

Edad Cantidad

15-24 0

25-34 0

35-44 0

45-54 0

55-64 0

+65 0

No dieron su 
edad

3

Total de 
llamadas

3
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Clasificación llamadas por ocupación

Resumen de llamadas 30 de Noviembre de las 08:00 horas al 20 de 
Diciembre hasta las 08:00 horas

Ocupación Cantidad

No dieron su ocupacion 3

Empleado 0

Ama de casa 0

Comerciante 0

Desempleado 0

Empresario 0

Estudiante 0

Profesionista 0

Salud 0

Total 3
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Distribución por tipo de preguntas 

Link a preguntas

Resumen de llamadas 30 de Noviembre de las 08:00 horas al 20 de 
Diciembre  hasta las 08:00 horas

Pregunta Cantidad

1 1

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 2

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

Fuera de FAQ 0

Total 3
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Listado de preguntas fuera de FAQ

Resumen de llamadas 29 de Noviembre de las 08:00 horas al 20 de 
Diciembre hasta las 08:00 horas

PREGUNTA FUERA DE FAQ TOTAL



Tendencias

Resumen de llamadas 30 de Abril de las 17:00 horas al 20 de 
Diciembre hasta las 08:00 horas

Desglose de llamadas por edad 

Desglose por ocupación

Edad
30/04/09 
15/1/10

16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

15-24 170 0 0 0 0

25-34 394 0 0 0 0

35-44 373 0 0 0 0

45-54 214 0 0 0 0

55-64 89 0 0 0 0

+65 29 0 0 0 0

No dieron su edad 3783 0 0 0 3

Total de llamadas 5023 0 0 0 3

Ocupación
30/04/09 
15/1/10

16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

No dieron su ocupacion 2704 0 0 0 3

Empleado 672 0 0 0 0

Profesionista 388 0 0 0 0

Comerciante 178 0 0 0 0

Ama de Casa 717 0 0 0 0

Estudiante 146 0 0 0 0

Empresario 181 0 0 0 0

Salud 53 0 0 0 0

Desempleado 17 0 0 0 0

Total de llamadas 5023 0 0 0 3



Tendencias

Resumen de llamadas 30 de Abril de las 17:00 horas al 20 de 
Diciembre hasta las 08:00 horas

Desglose preguntas

Pregunta 
30/04/09 
15/1/10

16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

1 789 0 0 0 1

2 9 0 0 0 0

3 38 0 0 0 0

4 3 0 0 0 0

5 323 0 0 0 0

6 156 0 0 0 0

7 5 0 0 0 0

8 12 0 0 0 2

9 2 0 0 0 0

10 1 0 0 0 0

11 2 0 0 0 0

12 4 0 0 0 0

13 4 0 0 0 0

14 1 0 0 0 0

15 2 0 0 0 0

16 7 0 0 0 0

17 2 0 0 0 0

18 1 0 0 0 0

19 0 0 0 0 0

20 8 0 0 0 0

21 30 0 0 0 0

Fuera de 
FAQ

3484 0 0 0 0

Total 4883 0 0 0 3



DENGUE



Resumen de llamadas 02 de Enero de las 08:00 horas al 20 de Enero 
hasta las 08:00 horas

No se recibieron llamadas referentes al tema del Dengue



Tendencias

Resumen de llamadas 29 de Abril de las 17:00 horas al 20 de  
Diciembre hasta las 08:00 horas

Desglose de llamadas por edad 

Desglose por ocupación

Edad
30/04/09 

1/1/10
16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

15-24 187 0 0 0 0

25-34 482 0 0 0 0

35-44 457 0 0 0 0

45-54 274 0 0 0 0

55-64 163 0 0 0 0

+65 59 0 0 0 0

No dieron su edad 4863 0 0 0 0

Total de llamadas 6485 0 0 0 0

Ocupación
30/04/09 

1/1/10
16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

No dieron su ocupacion 2932 0 0 0 0

Empleado 978 0 0 0 0

Profesionista 560 0 0 0 0

Comerciante 224 0 0 0 0

Ama de Casa 1357 0 0 0 0

Estudiante 166 0 0 0 0

Empresario 186 0 0 0 0

Salud 59 0 0 0 0

Desempleado 23 0 0 0 0

Total de llamadas 6485 0 0 0 0



Tendencias

Resumen de llamadas 29 de Abril de las 17:00 horas al 20 de  
Diciembre hasta las 08:00 horas

Desglose preguntas

Pregunta 30/04/09 1/1/10 16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene

1 564 0 0 0 0
2 10 0 0 0 0

3 33 0 0 0 0

4 3 0 0 0 0

5 292 0 0 0 0

6 157 0 0 0 0

7 5 0 0 0 0

8 2 0 0 0 0

9 1 0 0 0 0
10 1 0 0 0 0

11 2 0 0 0 0

12 4 0 0 0 0

13 4 0 0 0 0

14 1 0 0 0 0

15 2 0 0 0 0

16 6 0 0 0 0

17 2 0 0 0 0
18 1 0 0 0 0

19 0 0 0 0 0

20 8 0 0 0 0

21 30 0 0 0 0

22 6 0 0 0 0

23 1 0 0 0 0

24 0 0 0 0 0

25 1 0 0 0 0
26 0 0 0 0 0

27 0 0 0 0 0

28 0 0 0 0 0

29 0 0 0 0 0

30 0 0 0 0 0

31 0 0 0 0 0

32 0 0 0 0 0

33 0 0 0 0 0
34 0 0 0 0 0

35 0 0 0 0 0

36 0 0 0 0 0

37 0 0 0 0 0

38 0 0 0 0 0

39 0 0 0 0 0

40 0 0 0 0 0

41 0 0 0 0 0

42 1 0 0 0 0
43 0 0 0 0 0

44 0 0 0 0 0

45 0 0 0 0 0

46 0 0 0 0 0

47 0 0 0 0 0

48 1452 0 0 0 0

Fuera de FAQ 3722 0 0 0 0

Total 6311 0 0 0 0


